
 

 
 
 

 

สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ 

การบรหิารจัดการกลุม่บรหิารงานกิจการนกัเรยีนโดยใช้ระบบ SISA ปกีารศกึษา 2562 

โรงเรียนสตัหบีวทิยาคม  อ าเภอสัตหบี จังหวัดชลบุรี 
*************************************************************************** 

 

การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบการบริหารจัดการกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนโดยใช้ระบบ SISA 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร คือ นักเรียน  ครู  ผู้ปกครองโรงเรียนสัตหีบวิทยาคม 

 กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนท่ีตอบแบบสอบถามจากการใช้ระบบการบริหารจัดการกลุ่มบริหารงานกิจการ
นักเรียนโดยใช้ระบบ SISA จ านวน 310 คน 
 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของนักเรียน ครู และผู้ปกครองในการใช้ระบบ 
การบริหารจัดการกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนโดยใช้ระบบ SISA แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า  
(Rating  Scale) ตามแนวคิดของ Likert(1967, p.197)จ านวน 12 ข้อ  มีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 

  5 คะแนน  หมายถึง     มากท่ีสุด 

  4 คะแนน  หมายถึง    มาก 

  3 คะแนน  หมายถึง    ปานกลาง 

  2 คะแนน  หมายถึง    น้อย 

  1 คะแนน  หมายถึง    น้อยท่ีสุด 
 

เกณฑ์การแปลความหมายเฉล่ียใช้เกณฑ์ของ บุญชม  ศรีสะอาด (2545,หน้า 103) ดังนี้ 
 

  ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00  หมายถึง  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก  

  ค่าเฉล่ีย  2.51 -  3.50  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง  

  ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.51  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย 

  ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

น าคะแนนความพึงพอใจ มาหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนโดยใช้สูตร 

 
 3.1  สูตรค่าเฉล่ีย      
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  เมื่อ  X   คือ  ค่าเฉล่ีย 

   x  คือ  ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคูณคะแนน 

   n         คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

 
 3.2   สูตรค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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เมื่อ   S   คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   n   คือ  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

   x   คือ  คะแนน 

 
4. สถิติที่ใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
 

 X  แทน ค่าเฉล่ีย 

 SD แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 310 คน 
 

ตารางท่ี 1 จ านวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามการใช้ระบบการบริหารจัดการกลุ่มบริหารงานกิจการ
นักเรียนโดยใช้ระบบ SISA 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 83 26.80 

หญิง 227 73.20 

รวม 310 100 
 
 
 จากตาราง พบว่า ผลการตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวการใช้ระบบการบริหารจัดการกลุ่มบริหารงาน
กิจการนักเรียนโดยใช้ระบบ SISA  มีเพศชายตอบแบบสอบถาม 83 คน คิดเป็น  ร้อยละ 26.80  และเพศหญิง    
มีจ านวน 227 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.20 
 

ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของนักเรียน ครู และผู้ปกครองในการใช้ระบบ การบริหารจัดการกลุ่ม
บริหารงานกิจการนักเรียนโดยใช้ระบบ SISA  ปีการศึกษา 2562 
 

 
 
 



ตารางท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของนักเรียน ครู และผู้ปกครองในการใช้ระบบ 
การบริหารจัดการกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนโดยใช้ระบบ SISA 
 

ความพึงพอใจ 
n=310 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. ท่านคิดว่าระบบ SISA  มีความสะดวกในการใช้งาน 3.13 1.10 ปานกลาง 2 

2.ท่านคิดว่าระบบ SISA  มีความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 2.95 1.09 ปานกลาง 9 

3.ท่านคิดว่าการสแกนบัตรเข้า – ออกเหมาะสม สมควรใช้ต่อไป 2.79 1.24 ปานกลาง 12 

4.ท่านคิดว่าระบบการส่งข้อความของ SISA มีประสิทธิภาพเป็นส่วน
หนึ่งของการแก้ปัญหาพฤติกรรมนักเรียน 

2.90 1.12 ปานกลาง 11 

ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บัตรแลกซื้ออาหาร 3.07 1.12 ปานกลาง 5 

6.การเข้าถึงฐานข้อมูลนักเรียนในระบบ SISA มีความสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.09 1.13 ปานกลาง 3 

7.การประมวลผลข้อมูลของระบบ SISA ตอบสนองความต้องการ
ฐานข้อมูลของผู้ปฏิบัติทุกด้าน 

2.96 1.02 ปานกลาง 8 

8.การประมวลผลข้อมูลของระบบ SISA  มีความถูกต้อง รวดเร็ว 2.93 1.04 ปานกลาง 10 

9.ท่านคิดว่าระบบ SISA  เหมาะสมในการน ามาใช้ในงานกิจการ
นักเรียน 

3.06 1.10 ปานกลาง 6 

10.ท่านได้รับประโยชน์จากการใช้ระบบ SISA ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

3.07 1.10 ปานกลาง 4 

11.ท่านคิดว่าระบบ SISA มีความน่าเช่ือถือ มีระบบป้องกันข้อมูล
รั่วไหล หรือสูญหายได้ 

3.18 1.08 ปานกลาง 1 

12.ท่านคิดว่าโดยภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ SISA 3.05 1.06 ปานกลาง 7 

รวม 3.01 0.83 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าระดับความพึงพอใจของนักเรียน ครู และผู้ปกครองในการใช้ระบบการบริหาร
จัดการกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนโดยใช้ระบบ SISA ปีการศึกษา 2562 มีค่าเฉล่ียโดยรวม และรายข้ออยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ท่านคิดว่าระบบ SISA มีความน่าเช่ือถือ   

  
มีระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหล หรือสูญหายได้ ( X = 3.18 , SD =1.08 ) ท่านคิดว่าระบบ SISA  มีความสะดวกใน
การใช้งาน ( X = 3.13 , SD = 1.10)  การเข้าถึงฐานข้อมูลนักเรียนในระบบ SISA มีความสะดวกและรวดเร็ว      
( X = 3.09 , SD = 1.13) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือท่านคิดว่าการสแกนบัตรเข้า – ออก
เหมาะสม สมควรใช้ต่อไป ( X = 2.79 , SD = 1.24) 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

 
 1. ระบบสแกนบัตรเสียบ่อยมาก 

 2. ควรมีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีเร็วกว่านี้ 
 3. ควรมีการเพิ่มเครื่องสแกนบัตรข้างตึก 4 เหมือนเดิม 

 4. การซื้อของด้วยบัตรบางทีไฟดับก็ซื้อล าบากไม่สะดวก 



 5. ควรใช้การแสกนนิ้วมือลดปัญหาการลืมบัตร 

 6. ไม่อยากให้มีระบบสแกนบัตร 

 7. ควรปรับปรุงระบบให้ดีกว่านี้ 
 8. มีข้อจ ากัดมากมายใช้งานไม่สะดวก 

 
ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียน ครู และผู้ปกครองในการใช้ระบบการบริหารจัดการกลุ่ม

บริหารงานกิจการนักเรียนโดยใช้ระบบ SISA  ประจ าปีการศึกษา 2562 
 
 

สถานะ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน 540 91.50 

ครู 13 2.20 

ผู้ปกครอง 37 6.30 
รวม 590 100.00 

 
ความพึงพอใจของนักเรียน ครู และผู้ปกครองในการใช้ระบบ การบริหารจัดการกลุ่มบริหารงานกิจการ

นักเรียนโดยใช้ระบบ SISA 
 

ความพึงพอใจ 
n=590 

ระดับ อันดับ 
X  SD 

1. ท่านคิดว่าระบบ SISA  มีความสะดวกในการใช้งาน 3.27 1.12 ปานกลาง 1 

2.ท่านคิดว่าระบบ SISA  มีความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมูล 3.11 1.09 ปานกลาง 9 

3.ท่านคิดว่าการสแกนบัตรเข้า – ออกเหมาะสม สมควรใช้ต่อไป 2.97 1.28 ปานกลาง 12 

4.ท่านคิดว่าระบบการส่งข้อความของ SISA มีประสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่ง
ของการแก้ปัญหาพฤติกรรมนักเรียน 

3.08 1.14 ปานกลาง 11 

5.ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บัตรแลกซื้ออาหาร 3.17 1.26 ปานกลาง 7 

6.การเข้าถึงฐานข้อมูลนักเรียนในระบบ SISA มีความสะดวกและรวดเร็ว 3.24 1.13 ปานกลาง 3 

7.การประมวลผลข้อมูลของระบบ SISA ตอบสนองความต้องการ
ฐานข้อมูลของผู้ปฏิบัติทุกด้าน 

3.15 1.11 ปานกลาง 8 

8.การประมวลผลข้อมูลของระบบ SISA  มีความถูกต้อง รวดเร็ว 3.08 1.12 ปานกลาง  
9.ท่านคิดว่าระบบ SISA  เหมาะสมในการน ามาใช้ในงานกิจกานักเรียน 3.20 1.13 ปานกลาง 4 

10.ท่านได้รับประโยชน์จากการใช้ระบบ SISA ในการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน 

3.19 1.13 ปานกลาง 5 

11.ท่านคิดว่าระบบ SISA มีความน่าเช่ือถือ มีระบบป้องกันข้อมูลรั่วไหล 
หรือสูญหายได้ 

3.26 1.12 
ปานกลาง 

2 

12.ท่านคิดว่าโดยภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ SISA 3.18 1.11 ปานกลาง 6 

รวม 3.16 0.90 ปานกลาง  
 
 
 
 



ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจนักเรียน ครู และผู้ปกครองในการใช้ระบบ 

 การบริหารจัดการกลุ่มบริหารงานกิจการนักเรียนโดยใช้ระบบ SISA   

ประจ าปีการศึกษา 2562 
 
1. ข้อมูลส่วนตัว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. สถานะผูต้อบแบบสอบถาม 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3.  ความพึงพอใจของนกัเรียน ครู และผูป้กครองในการใช้ระบบ การบริหารจดัการกลุ่ม
บรหิารงานกิจการนกัเรยีนโดยใช้ระบบ SISA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


